ZARZADZENIE NR 11/2024
Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Sztumie
z dnia 16.08.2024 r.

w sprawie wprowadzenia Standardow Ochrony Matoletnich w Powiatowym Centrum Pomocy
Rodzinie w Sztumie.

Na podstawie § 4 ust. 3 Regulaminu organizacyjnego Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Sztumie zatwierdzonego Uchwala Nr 5/2024 Zarzadu Powiatu Sztumskiego z dnia
28.05.2024 r. oraz na podstawie art. 22b i 22¢ Ustawy z dnia 13.05.2016 r. o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich zarzadza sie¢, co
nastepuje:

§1
Wprowadza si¢ Standardy Ochrony Maloletnich w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie
w Sztumie, stanowigce zatacznik nr 1 do niniejszego zarzadzenia.

§2
Zobowigzuje si¢ pracownikow Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Sztumie
do zapoznania si¢ z niniejszym zarzadzeniem oraz stosowania Standardow Ochrony

Maltoletnich.

§3

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Dyrektor
Powiatowego Centrum
Pomocy Rodzinie w Sztumie
Ewelina Legowska



Zatacznik Nr 1 do Zarzadzenia Nr 11/2024
Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Sztumie z dnia 16.08.2024 r.

Standardy Ochrony Maloletnich
w Powiatowym Centrum Pomocy
Rodzinie w Sztumie

Sztum 2024



Wstep

Gléwnym zadaniem Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Sztumie jest dziatanie

dla dobra dziecka, poszanowanie jego praw i godnosci. Pracownicy jednostki zobowigzani sg

do dbania o prawidlowy rozw0j dziecka i przestrzegania zarzadzen oraz procedur okreslonych
w niniejszym dokumencie. Standardy Ochrony Matoletnich okreslajg procedury postgpowania
w przypadku krzywdzenia dzieci.

Rodzice zastepczy w opiece nad dzieckiem kieruja si¢ przede wszystkim dobrem

dziecka. Czgsto to wlasnie oni pierwsi widza oznaki krzywdzenia maloletnich, zgodnie

z niniejszym dokumentem winni s3 zglosi¢ powyzsza sytuacj¢ jak najszybciej do pracownika

PCPR w Sztumie.
ROZDZIAL 1
INFORMACJE OGOLNE
§1.
1. Nowelizacja Kodeksu rodzinnego i opiekunczego okreslita warunki skutecznej ochrony

matoletnich przed réznymi formami przemocy. Wprowadzone zmiany wskazuja na
potrzebe opracowania jasnych i1 spojnych standardow postgpowania w sytuacjach
podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia matoletnich. Standardy Ochrony Matoletnich sg

jednym z elementéw systemowego rozwigzania ochrony dzieci przed krzywdzeniem

1 stanowig form¢ zabezpieczenia ich praw. Nalezy je traktowaé jako jedno z narzedzi

wzmacniajacych 1 ulatwiajacych skuteczniejsza ochron¢ dzieci przed krzywdzeniem.

W konstruowaniu Standardéw ochrony matoletnich przyjeto nastepujace zatozenia:

1)
2)
3)

4)
5)

6)

7)

8)

W instytucji nie sg zatrudniane osoby mogace zagraza¢ bezpieczenstwu matoletnich,
wszyscy pracownicy potrafig zdiagnozowac¢ symptomy krzywdzenia matoletniego oraz
podejmowac interwencje w przypadku podejrzenia, z e maloletni jest ofiarg
przemocy,

podejmowane w instytucji postegpowania nie mogg narusza¢ praw dziecka, praw
cztowieka oraz bezpieczenstwa danych osobowych,

maloletni wiedza, jak unika¢ zagrozen w kontaktach z dorostymi i rowie$nikami,
maloletni wiedza, do kogo zwracac si¢ o pomoc w sytuacjach dla nich trudnych 1czynia
to majac Swiadomos$¢ skuteczno$ci podejmowanych w instytucji dziatan,

rodzice zastepczy poszerzaja wiedze 1 umiejetnosci o metodach wychowania
dziecka bez stosowania przemocy oraz potrafig je uczy¢ zasad bezpieczenstwa,
prowadzone w instytucji postepowanie na wypadek krzywdzenia lub podejrzenia
krzywdzenia matoletnich jest zorganizowane w sposdb zapewniajacy im skuteczng
ochrone,

dziatania podejmowane w ramach ochrony maloletnich przed krzywdzeniem sa
dokumentowane oraz monitorowane i poddawane okresowej weryfikacji.

Podstawa prawna Standardow Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem:

1)

Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o0 zmianie ustawy — Kodeks Rodzinny 1 opiekunczy oraz
niektorych innych ustaw;



2) Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu przemocy domowej;

3) Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 6 wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury
,,Niebieskiej Karty’ oraz wzoréw formularzy ,,Niebieska Karta ,,;

4) Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych;

5) Konwencja o prawach dziecka;

6) Konwencja o prawach osob niepetnosprawnych;

7) Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczosciag na tle
seksualnym i1 ochronie matoletnich.

§ 2.

Slownik

1. Dyrektor - nalezy przez to rozumie¢ Dyrektora Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Sztumie;

2. Jednostka, PCPR, Centrum - nalezy przez to rozumie¢ Powiatowe Centrum Pomocy
Rodzinie w Sztumie;

3. Pracownik - nalezy przez to rozumie¢ osob¢ zatrudniong na podstawie umowy o prace,
umowy cywilno-prawnej, wolontariusza, stazyste w Powiatowym Centrum Pomocy
Rodzinie w Sztumie;

4. Koordynator - to koordynator rodzinnej pieczy zastepczej, czyli pracownik zatrudniony
przez organizatora rodzinnej pieczy zastepczej, a takze na potrzeby niniejszego dokumentu
inny pracownik, ktéry wykonuje zadania koordynatora wzgledem 0s6b nieobjetych jego
opieka;

5. Dziecko/maloletni - jest to kazda osoba do ukonczenia 18-go roku zycia lub przebywajaca
w rodzinie zastepczej pomimo osiggniecia petnoletnosci;

6. Rodzina zastepcza - na potrzeby niniejszego dokumentu wszystkie osoby sprawujace
rodzinng piecz¢ zastepcza, tj. rodziny zast¢pcze spokrewnione, niezawodowe, zawodowe,
prowadzacy rodzinne domy dziecka;

7. Rodzina pochodzenia - to rodzice dziecka, jego inni krewni czy bliscy z rodziny, poza
ktora dziecko zostato zabezpieczone. Rodzina pochodzenia moze odnosi¢ si¢ do rodziny
biologicznej dziecka, ale rowniez do rodziny adopcyjnej, jesli to z niej dziecko zostato
zabezpieczone;

8. Standardy - Standardy Ochrony Maloletnich, niniejszy dokument.

ROZDZIAL 11
ZASADY BEZPIECZNEJ REKRUTACJI PERSONELU

§ 3.

Rekrutacja pracownikow odbywa si¢ zgodnie z nalozonym obowigzkiem prawnym, o ktorym
mowa w art. 21 ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia
na tle seksualnym i ochronie matoletnich. Pracownik zapoznaje si¢ ze Standardami 1 podpisuje
oswiadczenie o znajomosci przestrzeganiu zasad zawartych w Standardach Ochrony
Matoletnich w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Sztumie, ktore stanowi zalgcznik nr
1 do niniejszego dokumentu.



ROZDZIAL III
ZASADY ZAPEWNIAJACE BEZPIECZNE RELACJE MIEDZY DZIECKIEM
A PRACOWNIKAMI

§ 4.

Podstawowa zasada wszystkich czynnos$ci podejmowanych przez pracownikow jest
dzialanie dla dobra dziecka i w jego interesie.

Pracownik traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia jego godnos¢ i potrzeby.
Zasady bezpiecznych relacji pracownikéw z dzie¢mi obowigzuja wszystkich
pracownikow, stazystow i1 wolontariuszy.

Znajomos¢ 1 zaakceptowanie zasad sg potwierdzone podpisaniem o$§wiadczenia, o ktorym
mowa jest w § 3.

§ 5.

Pracownicy zobowigzani s3 do utrzymywania profesjonalnej relacji z dzie¢mi
1 kazdorazowego rozwazenia, czy jego reakcja, komunikat badz dziatanie wobec dziecka sg
odpowiednie do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe.

Pracownik w kontakcie z dzie¢mi:

1) zachowuje cierpliwo$¢ i odnosi si¢ do dziecka z szacunkiem;

2) uwaznie wystuchuje dziecka i stara si¢ udziela¢ odpowiedzi dostosowanej do sytuacji
ijego wieku;

3) zwracania si¢ do dziecka po imieniu, w formie przez nie preferowane;j;

4) nie zawstydza dziecka, nie lekcewazy, nie upokarza i nie obraza;

5) nie krzyczy, chyba ze wymaga tego sytuacja niebezpieczna (np. ostrzezenie);

6) nie ujawnia drazliwych informacji o dziecku osobom do tego nieuprawnionym, dotyczy
to rowniez ujawniania jego wizerunku.

Dziecko ma prawo do prywatnosci, odstgpienie od zasad poufnosci kazdorazowo musi by¢
uzasadnione, a dziecko o takim fakcie powinno by¢ jak najszybciej poinformowane.
Pracownikowi nie wolno w obecnosci dzieci niestosownie zartowac, uzywac
wulgaryzmoéw, wykonywa¢ obrazliwych gestow, wypowiada¢ treSci o zabarwieniu
seksualnym.

Pracownikowi nie wolno wykorzystywac przewagi fizycznej ani stosowac¢ grozb.
Pracownik zobowigzany jest do réwnego traktowania dzieci, niezaleznie od ich plci,
orientacji seksualnej, wyznania, pochodzenia etnicznego czy tez niepelnosprawnosci.
Pracownik zobowigzany jest do zachowania w poufnos$ci informacji uzyskanych w zwigzku
z pelniong funkcjg lub wykonywang praca, dotyczacych zdrowia, potrzeb rozwojowych
1 edukacyjnych, mozliwosci psychofizycznych, seksualnosci, orientacji seksualne;,
pochodzenia rasowego lub etnicznego, pogladoéw politycznych, przekonan religijnych lub
swiatopogladow dzieci.

Pracownik nie moze utrwala¢ wizerunkow dzieci w celach prywatnych, rowniez
zawodowych, jezeli opiekun dziecka nie wyrazit na to zgody.

Pracownikowi bezwzglednie zabrania si¢ (pod grozba kary, w tym wigzienia i utraty pracy):



10.

1.

12.

13.

14.

15

16.

1) nawigzywac relacji seksualnych z dzieckiem;

2) sklada¢ dzieciom propozycji o charakterze seksualnym i pornograficznym, w tym
réwniez udostepniania takich tresci;

3) proponowa¢ dzieciom alkoholu, wyrobow tytoniowych i innych uzywek (narkotykow,
tzw. dopalaczy).

Pracownik zobowigzany jest do zapewnienia dzieciom, ze w sytuacji, kiedy poczujg si¢
niekomfortowo otrzymaja stosowng pomoc, zgodng z instrukcjg jej udzielania.

W  przypadku, kiedy pracownik zauwazy niepokojace zachowanie Iub sytuacje,
zobowigzany jest postgpowaé zgodnie =z instrukcjag postepowania, obligatoryjnie
w przypadku delikatnych spraw, gdzie jest podejrzenie o nieprzestrzeganiu Standardéw do
poinformowania dyrekcji.

Kazde zachowanie przemocowe wobec dziecka jest niedozwolone. Nie mozna dziecka
popycha¢, bi¢, szturcha¢, itp. Pracownikowi nie wolno dotykaé dziecka w sposob, ktory
mogltby zosta¢ nieprawidtowo zinterpretowany. Jesli w odczuciu pracownika, dziecko
potrzebuje np. przytulenia, powinien mie¢ kazdorazowo uzasadnienie zaistniatej sytuacji
oraz swojego zachowania wzgledem dziecka.

Kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wigzaé si¢
z jakakolwiek gratyfikacja ani wynika¢ z relacji wladzy.

Fizyczny kontakt pracownika z matoletnim jest dopuszczalny wytacznie jako reakcja na
realne potrzeby maloletniego w danym momencie, uwzgledniajac przy tym jego wiek, pteé,
kontekst kulturowy i sytuacyjny oraz wymogi zwigzane z pracg z dzieckiem o specjalnych
potrzebach edukacyjnych lub z niepetnosprawnoscia.

. Pracownik nie powinien angazowac¢ si¢ w zabawy typu np.: udawane walki, brutalne

zabawy fizyczne itp.

Pracownik, ktory ma §wiadomos$¢, iz dziecko doznato jakiej§ krzywdy np. zngcania
fizycznego lub wykorzystania seksualnego, zobowigzany jest do zachowania szczeg6lnej
ostroznos$ci w kontaktach z dzieckiem, wykazujac zrozumienie 1 wyczucie.

§ 6.

Kontakt pracownika z dzieckiem jest dopuszczalny w miejscu dziatalnosci PCPR,
w miejscu zamieszkania dziecka i jego opiekuna, w innej instytucji dziatajacej na rzecz
dzieci lub w miejscu neutralnym.

Pracownik Jednostki winien utrzymywac¢ kontakt z dzieckiem w godzinach pracy i poprzez
stuzbowe kanaty komunikacji (telefon, e-mail, komunikator internetowy).

Odstepstwo od zasady wskazanej w ust. 1-2 wymaga uprzedniej zgody Dyrektora PCPR
/Kierownika Zespotu lub nadzwyczajnej sytuacji.

ROZDZIAL 1V
OCHRONA WIZERUNKU DZIECKA

§7.

Centrum podejmuje dziatania w celu ochrony wizerunku dziecka.



Ponizsze zasady majg zastosowanie do wszelkich form utrwalania wizerunku dziecka,
w tym rejestrowania jego glosu, fotografowania, filmowania.

PCPR nie moze utrwala¢ lub upublicznia¢ wizerunku dziecka bez pisemnej zgody jego
przedstawiciela ustawowego (zatacznik nr 2 i 3 Standardow), z zastrzezeniem ust. 4.

W  przypadku utrwalenia wizerunku dziecka jako szczegdélu wigkszej catosci
(np. zgromadzenie, element krajobrazu, impreza publiczna) upublicznienie takiego
wizerunku nie wymaga zgody przedstawiciela ustawowego.

Instytucja nie moze wykorzystywac¢ wizerunku dziecka w celach pozyskiwania srodkow
finansowych (w tym w akcjach charytatywnych).

. Nie jest dopuszczalne opublikowanie w jakiejkolwiek formie wizerunku dziecka
przedstawiajacego go w sytuacji naruszajacej jego godnos$¢ lub inne dobra osobiste,
np. o§mieszajace;.

Pracownik nie moze utrwala¢, ani upublicznia¢ wizerunku dziecka, a takze umozliwiaé
osobom trzecim takiego utrwalania lub upubliczniania wizerunku dziecka - bez zgody
Dyrektora PCPR oraz pisemnej zgody jego przedstawiciela ustawowego.

Pracownik nie moze przekazywa¢ jakichkolwiek informacji o dziecku oraz jego
przedstawicielu ustawowym lub opiekunie, osobom do tego nieupowaznionym.

ROZDZIAL VI
ZASADY I PROCEDURY INTERWENCJI W PRZYPADKU ZAGROZENIA
BEZPIECZENSTWA DZIECKA
§8
Zasady ogolne:

W przypadku powzigcia przez pracownika podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone,
pracownik ma obowiazek przekazania uzyskanej informacji Dyrektorowi PCPR.
Interwencja, prowadzona jest przez Dyrektora PCPR, ktory moze wyznaczy¢ do tego
zadania inna osobe: przede wszystkim pracownikéw Zespotu ds. rodzinnej pieczy
zastgpczej oraz pracownika socjalnego.

Jezeli zgloszono krzywdzenie ze strony Dyrektora PCPR, wowczas dziatania opisane
w niniejszym rozdziale podejmuje osoba, ktora dostrzegta krzywdzenie lub do ktorej
zgloszono podejrzenie krzywdzenia.

Do udzialu w interwencji mozna poprosi¢ specjalistow, w szczegolnosci psychologa celem
skorzystania z jego pomocy przy rozmowie z dzieckiem o trudnych dos§wiadczeniach.

W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu ci¢zki uszczerbek
na zdrowiu nalezy niezwlocznie poinformowa¢ odpowiednie stuzby (Policje, Pogotowie
Ratunkowe). Poinformowania shuzb dokonuje pracownik, ktory pierwszy powziat
informacj¢ o zagrozeniu.

Wszyscy pracownicy 1 inne osoby, ktore w zwigzku z wykonywaniem obowigzkow
stuzbowych podjely informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane, sa
zobowigzane do zachowania tych informacji w tajemnicy, wlaczajac informacje
przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.



§9

Procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia dziecka przez

1.

pracownikow.

W przypadku gdy zgloszono krzywdzenie dziecka przez pracownika, osoba ta zostaje
natychmiast odsuni¢ta od wszelkich form kontaktu z dzieémi (nie tylko z dzieckiem
pokrzywdzonym) do czasu wyjasnienia sprawy. Dyrektor PCPR (lub osoba wyznaczona
przez Dyrektora):

1) przeprowadza rozmowe z dzieckiem i innymi osobami majacymi lub mogacymi mie¢
wiedze o zdarzeniu i o sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej) dziecka, w szczeg6lnosci
jego opiekunami,

2) we wspotpracy z psychologiem stara si¢ ustali¢ przebieg zdarzenia, ale takze wptyw
zdarzenia na zdrowie psychiczne 1 fizyczne dziecka;

3) ustalenia sa spisywane w formie notatki stuzbowej, ktéra powinna zawieraé
w szczegOlnosci: dane dziecka, date, przyczyne interwencji, osobg zglaszang, podjete
dzialania, opis dalszych dziatan;

4) organizuje spotkanie/a z opiekunami dziecka, ktérym przekazuje informacje o zdarzeniu
oraz o potrzebie/mozliwos$ci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym u innych
organizacji lub stuzb.

W przypadku, gdy wobec dziecka popelniono przestgpstwo, Dyrektor PCPR (lub osoba
wyznaczona przez Dyrektora) sporzadza zawiadomienie o mozliwo$ci popelnienia
przestepstwa 1 przekazuje je do wlasciwej miejscowo policji i prokuratury.

W przypadku gdy pracownik dopuscil si¢ wobec dziecka innej formy krzywdzenia niz
popelnienie przestgpstwa na jego szkod¢, Dyrektor PCPR/Kierownik Zespotu powinien
zbada¢ wszystkie okolicznosci sprawy, w szczegdlnosci wystucha¢ pracownika
podejrzewanego o krzywdzenie, dziecko oraz innych §wiadkow zdarzenia.

W sytuacji gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne, w szczegdlnosci gdy doszito do
dyskryminacji lub naruszenia godnosci dziecka nalezy rozwazy¢ rozwigzanie stosunku
pracy z osoba, ktora dopuscita si¢ krzywdzenia.

§10
Procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia dziecka
przez inne osoby trzecie.
W przypadku gdy zgloszono krzywdzenie dziecka przez osobe trzecig (obca, badz
spokrewniong) Dyrektor PCPR (lub osoba wyznaczona przez Dyrektora):
1) przeprowadza rozmowe z dzieckiem i1 innymi osobami majacymi lub mogacymi mieé
wiedze o zdarzeniu i o sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej) dziecka, w szczegdlnosci
jego opiekunami;
2) we wspolpracy z psychologiem stara si¢ ustali¢ przebieg zdarzenia, ale takze wptyw
zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka;
3) ustalenia sa spisywane w formie notatki stuzbowej, ktéra powinna zawieraé
w szczegolnosci: dane dziecka, datg, przyczyne interwencji, osobe zglaszang, podjcte
dzialania, opis dalszych dziatah.
4) organizuje spotkanie/a z opiekunami dziecka, ktorym przekazuje informacje o zdarzeniu



oraz o potrzebie/mozliwos$ci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym u innych
organizacji lub stuzb.

. W przypadku, gdy wobec dziecka popetniono przestepstwo Dyrektor PCPR (lub osoba
wyznaczona przez Dyrektora) sporzadza zawiadomienie o mozliwo$ci popelnienia
przestepstwa i przekazuje je do wlasciwej miejscowo policji lub prokuratury.

. W przypadku, gdy z rozmowy z opiekunami wynika, ze nie sg oni zainteresowani pomoca
dziecku, ignorujg zdarzenie lub w inny sposob nie wspieraja dziecka, ktore doswiadczyto
krzywdzenia Dyrektor PCPR (lub osoba wyznaczona przez Dyrektora) sporzadza
informacj¢ do wtasciwego sadu rodzinnego.

. Dalszy tok postepowania lezy w kompetencji instytucji, o ktéorych mowa w punktach
poprzedzajacych.

§11
Procedura podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia
dziecka przez jego opiekuna/rodzica (rodzina zast¢pcza, rodzina pochodzenia).
. W przypadku gdy zgtoszono krzywdzenie dziecka przez rodzicow/opiekundéw Dyrektor
PCPR (lub osoba wyznaczona przez Dyrektora):
1) przeprowadza rozmowe z dzieckiem i innymi osobami majacymi lub mogacymi miec
wiedze¢ o zdarzeniu i o sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej) dziecka;
2) we wspolpracy z psychologiem stara si¢ ustali¢ przebieg zdarzenia, ale takze wplyw
zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka;
3) ustalenia sg spisywane w formie notatki sluzbowej, ktéra powinna zawieraé
w szczegOlnosci: dane dziecka, date, przyczyne interwencji, osobg zglaszang, podjete
dzialania, opis dalszych dziatan.
. W przypadku, gdy wobec dziecka popeliono przestepstwo Dyrektor PCPR lub osoba
wyznaczona przez Dyrektora) sporzadza zawiadomienie o mozliwo$ci popelnienia
przestepstwa i przekazuje je do wtasciwej miejscowo policji lub prokuratury.
. W przypadku, gdy z przeprowadzonych ustalen wynika, Ze rodzic/opiekun dziecka
zaniedbuje jego potrzeby psychofizyczne lub rodzina jest niewydolna wychowawczo (np.
dziecko chodzi w nieadekwatnych do pogody ubraniach, opuszcza miejsce zamieszkania
bez nadzoru osoby dorostej), rodzina stosuje przemoc wobec dziecka (rodzic/inny
domownik krzyczy na dziecko, stosuje klapsy lub podobne rodzajowo kary fizyczne),
Dyrektor PCPR (lub osoba wyznaczona przez Dyrektora) sporzadza informacje do
wiasciwego sadu rodzinnego.
. W przypadku o uzasadnionym podejrzeniu stosowania przemocy domowej, pracownik
PCPR zobowigzany jest niezwlocznie przekaza¢ t¢ informacj¢ osobie odpowiedzialnej za
wszczynanie procedury »Niebieskiej Karty™.
. Dalszy tok postgpowania lezy w kompetencji instytucji, o ktorych mowa w punktach

poprzedzajacych.
§12
Procedura podejmowania interwencji w sytuacji krzywdzenia dziecka przez inne
dziecko/dzieci.

. W przypadku krzywdzenia maloletniego przez inne dziecko, pracownik bedacy swiadkiem
zdarzenia zobowigzany jest:



1) bezzwtocznie zareagowac na akty agresji 1 przemocy;

2) zdecydowanie przerwaé negatywne zachowania uczestnikow zajscia;

3) rozdzieli¢ strony konfliktu;

4) jesli istnieje potrzeba udzieli¢ pierwszej pomocy przedmedycznej i/lub zawiadomié
odpowiednie stuzby;

W przypadku, gdy pracownik jest swiadkiem lub otrzymuje informacje o krzywdzeniu
dziecka przez innego matoletniego/matoletnich pracownik PCPR podejmuje dziatania
majgce na celu ustalenia przebiegu zdarzenia, a takze wptywu zdarzenia na zdrowie
psychiczne 1 fizyczne dziecka krzywdzonego. Ustalenia sg spisywane w notatce stuzbowe;.
Z maloletnim przebywajacym w pieczy zastgpczej stosujacym przemoc omawia si¢ jego
zachowanie oraz informuje o konsekwencjach.

Pracownik Jednostki powiadamia Dyrektora PCPR/Kierownika Zespotu i opiekuna
dziecka.

Gdy proces przemocy jest dlugotrwaty i dzialania pomocowe nie przynosza rezultatow, a:
1) osoba podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko w wieku od 13 do 17 lat jego zachowanie
stanowi czyn karalny, nalezy ponadto poinformowa¢ wtasciwy miejscowo sad rodzinny lub
policje poprzez pisemne zawiadomienie.

2) osobg podejrzewana o krzywdzenie jest dziecko powyzej lat 17, a jego zachowanie
stanowi przestepstwo, wowczas nalezy poinformowaé wiasciwa miejscowo jednostke
policji lub prokuratury poprzez pisemne zawiadomienie.

§13
,Niebieska Karta”

PCPR podejmuje dzialania w celu przeciwdzialania przemocy domowej zgodnie z ustawa
o przeciwdzialaniu przemocy domowej, w szczegolnosci wszczyna procedurg ,,Niebieskiej
Karty".

Osobg odpowiedzialng za wszczynanie procedury ,,Niebieskiej Karty” w PCPR jest:

1) Pracownik socjalny

2) Psycholog zatrudniony w PCPR - w przypadku nieobecnos$ci pracownika socjalnego.
Pracownik PCPR, ktory uzyskal informacje o uzasadnionym podejrzeniu stosowania
przemocy domowej, jest obowigzany niezwlocznie przekaza¢ te informacj¢ osobie
odpowiedzialnej za wszczynanie procedury ,,Niebieskiej Karty”.

Dokumentacja dotyczaca procedury ,Niebieskiej Karty” jest prowadzona przez
pracownika socjalnego 1 przechowywana w Centrum na zasadach wynikajacych
z odrebnych przepisow, w szczeg6lnosci okreslonych w Instrukcji  kancelaryjnej
obowiazujacej w PCPR.

§ 14
Plan wsparcia maloletniego
Plan wsparcia matoletniego w kazdym przypadku ujawnienia krzywdzenia opracowuje
zespot, w jego sktad wchodzg m.in. pracownicy Zespotu ds. rodzinnej piecz zastepcze;.



Zespot moze poszerzy¢ sie¢ do wigkszej liczby specjalistow w zaleznosci od doznanej
krzywdy.

. Zespot spotyka sie celem ustalenia jaka pomoc dziecku bedzie niezbgdna od razu oraz
w dalszej perspektywie czasu.

. Zespot tworzy Indywidualny Plan Wsparcia (IPW), ktory stanowi dokument zapisany
1 przechowywany w aktach dziecka.

IPW zawiera przede wszystkim informacje o podjetych oraz planowanych dziataniach, plan
spotkan oraz przypuszczalny czas trwania wsparcia.

ROZDZIAL VII
ZASADY PRZEGLADU I AKTUALIZACJI STANDARDOW ORAZ ICH
DOKUMENTOWANIE
§ 15

. Aktualizowanie Standardow odbywa si¢ w razie uzasadnionego sygnatu takiej potrzeby
zgloszonego przez Dyrektora, pozostaltych pracownikéw PCPR, matoletnich lub rodzicow
zastepczych, jednak nie rzadziej niz raz na 2 lata.

Osoba wyznaczona przez Dyrektora PCPR monitoruje realizacj¢ Standardow, reaguje na
ich naruszenie oraz koordynuje zmiany w Standardach, prowadzi rejestr zgloszonych
interwencji. Dokumentacja dotyczaca krzywdzenia dziecka znajduje si¢ w teczce dziecka,

nie maja do niej wgladu osoby nieupowaznione.

Osoba wymieniona powyzej zobowigzana jest do przeprowadzania wsrod pracownikow
(nie rzadziej niz raz na 2 lata) ankiety, ktorej wzor stanowi zalacznik nr 4 do niniejszych
Standarow.

. Po przeprowadzeniu ankiet, osoba odpowiedzialna sporzadza z nich raport, ktory
przedstawia Dyrektorowi PCPR.

. W ankiecie pracownicy moga proponowa¢ zmiany Standardow oraz wskazywac ich
naruszenia.

. Dyrektor wprowadza do Standardéow niezbedne zmiany i oglasza pracownikom nowe
brzmienie Standardéw Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem.

ROZDZIAL VIII
PRZYGOTOWANIE PRACOWNIKOW DO STOSOWANIA STANDARDOW
§ 16

Osoba odpowiedzialng za przygotowanie pracownikow do stosowania Standardow jest
Dyrektor PCPR lub bezpo$rednio wyznaczony przez niego pracownik PCPR.

. Pracownicy PCPR zostang przygotowani do stosowania Standardéw w drodze spotkania,
w trakcie ktérego zostang zapoznani zapisami niniejszych Standardow 1 zobowigzani do ich
stosowania. W przypadku nieobecnosci pracownika, Dyrektor PCPR lub wyznaczony
pracownik PCPR przeprowadza indywidualng rozmoweg.
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3. Z przeprowadzonego spotkania sporzadza si¢ liste obecno$ci oraz zalgcza si¢ zobowigzanie
pracownikow do przestrzegania Standardow.
4. Pracownicy maja mozliwos$¢ rowniez zgtasza¢ si¢ na szkolenia o tematyce Standarddw.

ROZDZIAL IX
ZASADY UDOSTEPNIANIA STANDARDOW
§17

1. Standardy sa dokumentem wewng¢trznym, przyjetym przez wladze Jednostki. Pracownik
PCPR, dzieci oraz rodziny zastepcze majg dostep do tresci Standardow na zadanie.

2. Dokument Standardow jest dostepny na stronie internetowej Jednostki www.pcprsztum.pl.

3. Wersja skrocona Standardow dostgpna jest na tablicy ogloszen oraz w pokojach Zespotu ds.
rodzinnej pieczy zastepczej, a takze w pokoju pracownika socjalnego.

4. Koordynatorzy oraz pozostali pracownicy Zespotu ds. rodzinnej pieczy zastepczej
zobowigzani sg do udostgpnienia Standardéw rodzinom zastepczym.

5. Rodzice zastgpczy oraz pracownicy Zespotu ds. rodzinnej pieczy zastepczej zobowigzani
sa do zapoznania dzieci ze skrécong wersja Standardow.

ROZDZIAL VIII
ZASADY KORZYSTANIA Z URZADZEN ELEKTRONICZNYCH Z DOSTEPEM DO
SIECI INTERNETOWEJ. PROCEDURY OCHRONY DZIECI PRZED TRESCIAMI
SZKODLIWYMI I ZAGROZENIAMI W SIECI INTERNETOWEJ ORAZ
UTRWALONYMI W INNEJ FORMIE
§18

1. Rodziny zastepcze zapewniajac dzieciom dostep do Internetu, sg zobowigzane podejmowac
dziatania zaradcze zabezpieczajace dzieci przed dostepem do tresci, ktore moga stanowic
zagrozenie dla ich prawidtowego rozwoju.

2. Rodziny zastgpcze maja obowigzek informowania dzieci o zasadach bezpiecznego
korzystania z Internetu.

3. Dziecko korzysta z urzadzen elektronicznych lub internetu wylacznie za zgoda 1 na
odpowiedzialno$§¢ swojego opiekuna, a podczas zaj¢¢ organizowanych przez PCPR -
réwniez za zgoda prowadzacego zajecia.

4. PCPR nie ponosi odpowiedzialnosci za urzadzenia elektroniczne przyniesione do PCPR
przez dziecko lub osoby trzecie.
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Zataczniki do Standardow Ochrony Matoletnich:

1.

AN

Oswiadczenie o znajomosci 1 przestrzeganiu zasad zawartych w Standardach Ochrony
Matoletnich w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Sztumie.

Zgoda na przetwarzanie wizerunku dziecka.

Zgoda na przetwarzanie wizerunku petnoletniego wychowanka pieczy zastgpczej.
Monitoring standardow ochrony matoletnich - ankieta dla pracownikow.

Wersja skrocona Standardow.

Wersja graficzna Standardow - dla matoletnich.
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Zatacznik nr 1
do Standardow Ochrony Matoletnich

miejscowos¢, data

OSWIADCZENIE O ZNAJOMOSCI I PRZESTRZEGANIU ZASAD
ZAWARTYCH W STANDARDACH OCHRONY MALOLETNICH
W POWIATOWYM CENTRUM POMOCY RODZINIE W SZTUMIE

Ja, e oswiadczam, ze zapoznatlam/em si¢ ze
Standardami Ochrony Matoletnich stosowanymi w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie

w Sztumie oraz deklaruje, ze bede ich przestrzegac.
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Zatacznik nr 2
do Standardow Ochrony Matoletnich

ZGODA NA PRZETWARZANIE WIZERUNKU DZIECKA*

(imig i nazwisko rodzica/prawnego opiekuna)

Wyrazam zgode¢ na przetwarzanie i publikacje wizerunku dziecka**

1. tak
2. nie

(imig¢/imiona i nazwisko dziecka)

Zgoda dotyczy w szczegolnoSci przetwarzania wizerunku dziecka podczas realizacji,
konkurséw, turniejéw i uroczystosci organizowanych przez Powiatowe Centrum Pomocy
Rodzinie w Sztumie oraz wykorzystanie tego wizerunku poprzez umieszczanie zdj¢¢ na stronie
internetowej placowki, prasie, telewizji, tablicach $ciennych w celu informacji i promocji
funkcjonowania Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Sztumie.

Zostatem/am poinformowany/a, iz wyrazenie zgody jest dobrowolne.

Jestem $wiadomaly, ze przystuguje mi prawo do cofnigcia tej zgody w dowolnym momencie
bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed
jej cofnigciem. Cofnigcia zgody mozna dokona¢ pisemnie na adres siedziby Placéwki tj. PCPR
w Sztumie, Os. Sierakowskich 15, 82-400 Sztum Ilub na adres poczty elektronicznej
sekretariat@pcprsztum.pl

(czytelny podpis rodzica/opiekuna prawnego)

Podstawa prawna:

1. Art. 6 ust. 1 lit. a Rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0sob fizycznych w zwiqgzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepltywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzqdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1)

2. Ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t. j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1191 ze zm.)

*Wypetnia rodzic/opiekun prawny
** Wlasciwe zaznaczy¢
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Zatacznik nr 3
do Standardow Ochrony Matoletnich

ZGODA NA PRZETWARZANIE WIZERUNKU PELNOLETNIEGO
WYCHOWANKA PIECZY ZASTEPCZEJ

(imi¢ i nazwisko wychowanka)

Wyrazam zgode¢ na przetwarzanie i publikacje mojego wizerunku*:

1. tak
2. nie

Zgoda dotyczy w szczegolno$ci przetwarzania wizerunku wychowanka podczas realizacji,
konkurséw, turniejéw i uroczystosci organizowanych przez Powiatowe Centrum Pomocy
Rodzinie w Sztumie oraz wykorzystanie tego wizerunku poprzez umieszczanie zdj¢¢ na stronie
internetowej placéwki, prasie, telewizji, tablicach $ciennych w celu informacji i promocji
funkcjonowania Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Sztumie.

Zostatem/am poinformowany/a, iz wyrazenie zgody jest dobrowolne.

Jestem $wiadomaly, ze przystuguje mi prawo do cofnigcia tej zgody w dowolnym momencie
bez wplywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed
jej cofnigciem. Cofnigcia zgody mozna dokona¢ pisemnie na adres siedziby Placowki tj. PCPR
w Sztumie, Os. Sierakowskich 15, 82-400 Sztum Iub na adres poczty elektronicznej
sekretariat@pcprsztum.pl

Data (czytelny podpis wychowanka)

Podstawa prawna:

1. Art. 6 ust. 1 lit. a Rozporzqdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0sob fizycznych w zwiqgzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepltywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzqdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1)

2. Ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t. j. Dz. U. z 2018 r. poz. 1191 ze zm.)

* Wtasciwe zaznaczy¢
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Zatacznik nr 4
do Standardow Ochrony Matoletnich

MONITORING STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH — ANKIETA DLA
PRACOWNIKOW

Prosze¢ odpowiedzie¢ na ponizsze pytania.

1. Czy znasz tre$¢ dokumentu Standardy Ochrony Matoletnich obowigzujacego
w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Sztumie?

a) tak

b) nie

2. Czy potrafisz rozpoznaé przejawy krzywdzenia dziecka?
a) tak
b) nie

3. Czy wiesz w jaki sposob zareagowac na symptomy krzywdzenia dziecka?
a) tak
b) nie

4. Czy kiedykolwiek stosowale$ procedury okreslone w Standardach Ochrony Matoletnich
stuzace obronie przed krzywdzeniem?

a) tak

b) nie

5. Czy zaobserwowates$ naruszenie zasad okreslonych w Standardach przez innego
pracownika? Jezeli tak, jakie zasady naruszono?

6. Czy masz propozycje zmian przyjetych Standardow Ochrony Matoletnich? Jezeli tak,
opisz, jakie:

a) tak

b) nie

W przypadku wybrania odpowiedzi tak prosze ponizej opisa¢ zmiany.

Dzigkuje za wypetienie ankiety.
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Zatacznik nr 5
do Standardow Ochrony Matoletnich

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
W PCPR W SZTUMIE

Gléwnym zadaniem Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Sztumie jest dziatanie
dla dobra dziecka, poszanowanie jego praw i godnos$ci. Pracownicy jednostki zobowigzani sg
do dbania o prawidtowy rozw0j dziecka i przestrzegania zarzadzen oraz procedur okreslonych
w niniejszym dokumencie. Standardy Ochrony Matoletnich okreslajg procedury postgpowania
w przypadku krzywdzenia dzieci.

Rodzice zastepczy w opiece nad dzieckiem kieruja si¢ przede wszystkim dobrem
dziecka. Czesto to wlasnie oni pierwsi widzg oznaki krzywdzenia matoletniego, zgodnie
z niniejszym dokumentem winni sg zglosi¢ powyzsza sytuacje jak najszybciej do pracownika
PCPR w Sztumie.

Standardy Ochrony Maloletnich okreslaja:

Zasady bezpiecznej rekrutacji personelu.
Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy dzieckiem a pracownikami.
Ochrone wizerunku dziecka.
Zasady i procedury interwencji w przypadku zagrozenia bezpieczenstwa dziecka:
1) Procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia dziecka

b=

przez pracownikow.
2) Procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia dziecka
przez inne osoby trzecie.
3) Procedura podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia
dziecka przez jego opiekuna/rodzica (rodzina zast¢pcza, rodzina pochodzenia).
4) Procedura podejmowania interwencji w sytuacji krzywdzenia dziecka przez inne
dziecko/dzieci.
5) Niebieska Karta.
6) Plan wsparcia matoletniego.
Zasady przegladu i aktualizacji standardow oraz ich dokumentowanie.
Przygotowanie pracownikow do stosowania standardow.
Zasady udostgpniania standardow.
Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostgpem do sieci internetowej. Procedury

Sl IS

ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi 1 zagrozeniami w sieci internetowej oraz
utrwalonymi w innej formie.
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